Ministerio Pablico Fiscal de 13 Ciudad Autdnoma de Buenos Alres
Fiscalia Genergl

Unidad QOperativa de Adquisiciones

LICITACION PUBLICA N° 12117
ACTUACION INTERNA FG N° 30-00034373
CIRCULAR CON CONSULTA N° 0117

OBJETO: “Adquisicion de terminales telefénicos y coniratacion del
servicio de telefonia celular para uso del Ministerio Pablico Fiscal de
la C.AB.AY

® @ & @

Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, 10 de noviembre da 2017.

Por la presente, la Unidad Operativa de Adquisiciones del Ministerio
Publico Fiscal de la C.A.B.A. se dirige a los interesados en la Licitacion Publica
N° 12/17, relativa a la adquisicién de reterencia, a efectos de responder a las
consultas efectuadas por las firmas TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. v
TELECOM PERSONAL S.A.

En tal sendido, se sefala que las respuestas que a continuacion se

. formulan, modifican los anexos aprobados.

TELEEONICA DE ARGENTINA S.A.

PREGUNTAN® 1:
"Punto 10 "Garantia. Servicio Técnico” ef plazo de garantia de petfecto

funcionamiento es de 12 meses, en lugar de 24 meses como especifica el puntc

10, dado gue el plazo de conlrato es de 12 meses”.

RESPUESTA N° 2:
Se toma como periodo de garantia 12 meses. En caso de prorroga, se aplicaran

las mismas condiciones.

TELECOM PERSONAL S.A,

Arancs: "Procaso de compras v i
confralacionss de blenes, obras v "RO17. Afe de la Energlas Renovables™ (&
servicios  genarales, desde g 4

recepcidn det requerimiento hasta
la nolificacidn de la crden de

compa.” {)OCYC"FR-QH"Q?'\%}GG




PREGUNTA N° 1:
“En ef Punfo 3. "Terminales Telefdnicos” 3.2 Rangos de terminales, Rango 2
“Terminales Telefonicos SmartPhones Gama INTERMEDIA, conforme a jo
indicado en el plisgo: '

“Rango 2: Terminales telefonicos Srartphone Gama Intermedia

Cantidad g proveer: 250 terminales.

Los ferminales telefinicos deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

14 Memoria internar de 32 GE

Debido a la capacidad de los eguipos de poder extender la memoria
interna mediante tarjetas Micro SD de almacenamiento

Se consulta al Organismo!

Si es posible proveer equipos cuya memoria interna sea de 16GB
Expandible a 128GB mediante Memoria Micro SD.

RESPUESTA N° 1:

No. remitirse al Anexo Il - “Pliego de Especificaciones técnicas”, punte 3.2,

- PREGUNTA N° 2:
“En el Punio 3. “Terminales Telefénicos” 3.2 Rangos de terminales, Rango 3

“Tarninates Telefonicos SmartPhones Gama BAJA, conforme 8 lo indicado en

el pliego:

“Rango 3: Terminales telefénicos Smariphone Gama baja

Cantidad a proveer: 50 terminales.

Los terminales lelefénicos deberan cumpiir con los siguientes
requisitos:

1.3 Pantaiia Tactit color-16miflones de colores /tamafio: 4.57 con una
oferancia +/~ 10%
L T-14 Memoria internal de 16 GB.”

Debido a la capacidad de los equipos de poder extender la memoria
interna mediante larjietas Micro SD de almacenamiento

Se consulla al Organismo:

alSi es posible proveer equipos cuya memoria interna sea de 8GB
Expandible a 128GB mediante Memoria Micro SD.
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b) Es posible proveer equipos cuya pantalla sea de mayor tamafio que

sl 10% de fa Y%referencia indicada?

RESPUESTA N® 2:
a) No, remitirse al Anexo Il - "Pliego de Especificaciones técnicas”, punto 3.2.

b} No, remitirse al Anexo Il — "Piiego de Especificaciones técnicas”, punto 3.2.

PREGUNTA N° 3:
“Punto 5.1 “Servicio On Site” Conforme o indicado en el Pliego.

“La adjudicataria deberé designar un operador exclusivo on-site, que
prestara ef servicio durante el periodo de start up con el proposito de:

- Eventual migracion de la numeracién de telefonia existente.

- Gestion administrativa y técnica de las terminales; alfas, bajas y/o
modificaciones con fa correspondiente actualizacion en la base de datos del
adjudicatario. Este ffem contempla el cruce de lineas telefénicas con numero de
©IMET y/o modificacion de planes pertenecientes a ferminales del parque del MPF.

- Reclamos por fallas en el funcionamiento de la red.

- Permitir la posibilidad de solicitar de forma directa los servicios de
Roaming y Plan de Datos Moviles en ef Exterior.

La finalizacidn del periodo de start up serd definida por el personal def
MPF. Durante la vigencia del contrato, el MPF podra requetir, a demanda,

asistencia on site del operador.”

Debido a que Telecom Personal cuenia con un asesor dedicado a la
atencicn comercial y de posvenia

Se solicita al organismo:

Acance: "Procsso de compras v i
contrataciongs de bienes, obras y "2017. Afio de la Energias Renovables™ e
servisios  gensrales, desde la
recenclan det requerimiento insta
la nolficacitn de la owden de
o AR campra.” DOWC‘]C“FR'CW'{H MO0
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Que el operador que acompalase al MPF en &l periodo de Start Up,
se ubique en las oficinas propias de Telecom Personal, brindando soporte tantas

veras seag necesano.”

RESPUESTAN® 5.

No, remitirse al Anexo 1 - "Pliego de Especificaciones téenicas”, punto 5.1.

PREGUNTA N° 4:

“En el Punto 8.2 “Gestion de dispositivos” conforme a lo indicado en ef pliego:

“Se debera provisionar una herramienta de gestion de dispositivos WEE
que parmita visualizar y realizar un inventario de los terminales,
Soporte a la herramienta de gestion incluida en el abono con atencion

7x24 en espafiol”

Debido a que se brindara ef servicio MDM

Se solicita al Crganismo:

Que ef punto 8.2 del presente plisgo sea considerado de provision

opcional”

RESPUESTA N° 4

Mo, remitirse al Anexo Il - “Pliege de Especificaciones técnicas”, punto 8.2,

PREGUNTAN® &:
“En ef Punto 12, “Servicio de MUOM? conforme a lo indicado en ef pliego.

“El soffware necesario para el funcionamiento de dicho servicio

debe estar instalado en las terminales,”
Se informa al Organismo!
Que la plataforma MDM seré instalada una vez que &f dispositivo se

ancuenire sh manos del usuario final”

RESPUESTA N® &:
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Si, la plataforma MDM serd instalada una vez que ef dispositive se encuentre en

mancs del usuario.

PREGUNTAN®G:
“Enel Punto 7.2 SEGUROS, Anexo 1;

.En caso de ser necesario efectuar reparacion por roturas, su costo
sera a cargo dei

Ministerio Puablico,...”

Difiere del punto 10 GARANTIA. SERVICIO TECNICO del Anexo 2
“...Las reparaciones fécnicas que se realicen ‘a los diferentes

terminales telefonicos seran sin cargo para ef MPF..

Se solicita al Qrganismo.

Tomar como valido lo descripto en el punto 7.2 del Anexo 1

RESPUESTA N° :

- £l punto 7.2 de Anexo | - "Pliego de bases y condiciones particulares”,
hace referencia a las reparaciones efectuadas por roturas gue no esién
conzempiadaé en la garantia.

- El punto 10 del Anexo Il - "Pliego de especificaciones técnicas”, hace
referencias a las reparaciones efectuadas por desperfecios de {abrica que

presente el equipo.

PREGUNTA N T:
“En el punto 10 GARANTIA. SERVICIO TECNICG del Anexo 2
.. .El oferente se compromete al reemplazo provisorio de terminales

telefénicos ante pedidos de reparacion, hasta su efectiva reparacion y/o

Alcance: Process de comprag v
confrataciones de bienes. obras y "2017. Affo de la Energlas Renovables”
servicios  gensraies, desde s
recepoicn del requerimisnto hasta
la nolificacitn de |z orden da
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reemplazo definitivo del mismo, en forma inmediata desde la notificacion formal
por parte del MPF..."

Se solicita al Crganismuo:
Que lo referido en ef punio 10 se tome como opclonal
Como alternativa se ofrecerd un stock compuesto por el 5% de

la cantidad de cada gama de terminal.”

RESPUESTA N T:

No, remitirse al Anexo Il ~ “Pliego de Especificaciones técnicas’, punto 10.

PREGUNTA N° 8:
“En ef punto 10 GARANTIA. SERVICIO TECNICO del Anexo 2

" Todos los terminales felefonicos deberan ser enfregados con
garantia de perfecto funcionamiento por ef término de la contratacion (24 meses

desde la fecha indicada en el Parte de Recepeion Defintiva), ...

Se solicita al Organismo!
Opcidén de modificar a 12 meses el plazc de garantia de

desperfecto.”

RESPUESTA N° 8:
Se toma como perfodo de garantia 12 meses, En caso de prérroga, se aplicaran

las mismas condicioneas.

PREGUNTAN® &
“En e Punto 16 LUGAR Y HORARIQ DE ENTREGA. PLAZD. RECEPCION,
Apexo 1.

v Fi servicio se iniciara dentro de los 15 dias corridos contados a
partir de la notificacion orden de compra y tendré una duracion de doce (12)
meses consecutivos e ininterrumpidos...”

Difiere con lo descripto en el punto 10 GARANTIA. SERVICIO
TECNICO def Anexo 2

" Todos los terminales telefonicos deberan ser enfregados con
garantia de perfecto funcichamiento por ef término de la conlratacion (24 meses

desde la fecha indicada en el Parte de Recepcion Definitiva),...”



Ministerio Plblico Fiscal de la Cindad Auténoma de Buenos Alres
Fiscalia General

Unidad QOperativa de Adquisiciones

Se solicita al Organismo!
Se solicita al Organismo aclarar plazo contraciual. Recomendamos

tomar como valido 24 meses como plazo contractual.”

RESPUESTA N° 9:

El plazo contractual es de 12 meses, con posibilidad de prorroga segun o
establecido en el Anexo | — “Pliego de bases vy condiciones particulares”, punto
17.

Por otro lado, se hace saber a Uds. que la presente circular se
considera un anexo al Pliego de Bases y Condiciones Particulares aprobado en
el marco del procedimiento de seleccidn supra referenciado.

Por Gitimo, se hace saber que la fecha de apertura prevista para
el dia 15M1/2017 a las 11:15 hs, ha sido postergada para el dia 22/11/2017 a
tas 11:15 hs.

Sin otro particular, saludamos a Uds. cordialmente.

Diggo Arduini
Titular da la Unidsd Cparstiva de Adquisiciones
Ministerio Pitslico Fiscal'ds la CABA.

Alcance: ‘Frocesc de compras y
confrataciones de bienes, olwas y D047, Ao de la Energias Renovables”
servicios  gensraies, desde Ia
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